Kuntoutuksen uudet ja vanhat keinot
tyollistymisen tukemisessa

Raija Keratar LT tyéterv.huollon el.
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Sidonnaisuudet

* Oorninki Oy, kuntoutuslaakari, kouluttaja, toimitusjohtaja ja hallituksen
puheenjohtaja

e Kela, asiantuntijalaakari Pohjoinen asiantuntijalaakarikeskus (osa-
aikainen)

* STM, selvityshenkildo Osatyokykyisten reitit tyollisyyteen — etuudet,
palvelut, tukitoimet 24.4.2018-31.10.2018

* Neural Oy, hallituksen jasen
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Esityksessani tanaan...

* Miten Kuntoutuksen kehitys nakyy tyollistymisen tukemisessa?

e Tyollistymisen tukitoimissa on ymmarrettava tyottoman vaestéryhman
erityispiirteet

e Vaikuttavat tyollistymisen tukitoimet lahtevat yksilollisten tarpeiden
selvittamisesta

 Monialaisten palveluiden yhteensovittaminen on usein valttamatoénta

e Kuntoutuminen syrjasta kohti tydelamaa on pitka prosessi ja vaatii
johdonmukaista ja tarvittaessa muuntuvaa ohjausta
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Perinteinen kuntoutus

Kohdistuu yksiloihin, joilla laaketieteellisesti
todettu vika, vamma tai sairaus

Preventio-Hoito-Kuntoutus

Miten kutakin sairausryhmaan kuuluvaa tulisi
kuntouttaa®?

Vajaakuntoista tyontekijaa koulutetaan
"helpompiin” toihin

Toimintakyvyn rajoitteissa huomioidaan
paaosin fyysinen toimintakyky
Interventiot lyhytaikaisia ja rajallisia

Kuntoutuminen kohti tyomarkkinoita

Yksilo — Yhteiskunta / tyomarkkinat — Verkosto
Toimintakyky-nakokulma (ICF) laajenee ja
muuttaa kuntoutustoimien kohdetta
Tukitoimet jarjestetaan asiakkaan yksilollisten
tarpeiden pohjalta
— Mm. motivaatio, elamantilanne,
mahdollisuudet, sairauksien hoito,

osaaminen, voimavarat ja vahvuudet
rajoitteiden ohella

Tyollistymisen rajoitteena voi olla esim. aiempi
vankilatuomio tai maahanmuutto

Asiakkaat vaativat usein tiivista rinnalla kulkijaa

Eteneminen syrjasta tydelamaan on pitka
prosessi ja vaatii monia eri palveluita ja niiden
koordinointia
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Pitkaaikaistyottomat ovat hyvin heterogeeninen
ryh ma (Aho, Mikiaho 2016)

Tyoelaman
ulkopuolella

L= INPAAIA «  1/3 vaihtuu vuosittain,
tyottomat, * Runsas 10% palaa vakaalle
tyouralle

* 36%:lla jatkuu 5v. kuluttua

e Vajaa % yli 5v. tyottdmana

e 10% ei ole ollut koskaan o
toissa n. 1/3 kaikista

tyottomista



Selvityshenkildiden raportti STM 43/2018

 Tyottomien heikentynytta tyokykya ei tunnisteta

 Tyottdmat ovat sairaampia, mutta kayttavat vahemman
terveydenhuollon palveluita

 Terveydenhuolto on vetaytynyt tyottomien vajaakuntoisten palveluista

* Tyobttomien sairauksia ei tutkita, hoideta eika heita ohjata
kuntoutukseen samoin kuin tydssa kayvia

e Laakareiden tydkyvyn arvioinnin osaamisessa on vakavia puutteita

* Pitkaaikaistyottomien tarvitsemia monialaisia palveluja ei kukaan johda
eika koordinoi
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Kuntoutuksen nakokulmasta

* Osa henkildista ei tunnista ongelmia toimintakyvyssaan, vaikka ne olisivat
graavejakin

e Osa henkiloista pitdaa asian omana tietonaan ja yrittaa parjata (hapea,
syyllisyys, itse parjaamisen tarve)

e Kuntoutuspalvelujen saaminen edellyttaa toimintakyvyn heikkouden ja
sairauden/diagnoosin tunnistamista ensin

* Terveydenhuoltopalvelut lahtevat siita, etta asiakas hakeutuu ja pyytaa
palvelua

* Syrjaytymisen ilmidossa mukana myos sosiaali- ja terveyspalvelujen piirteet,
jossa odotetaan ettd asiakas on aktiivinen / osaa / tietda hakea palvelua
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Maslowin tarvehierarkia tyottoman henkilon nakodkulmasta

Itsensa toteuttamisen

tarpeet
Ammatillinen kehittyminen, oman tyon hallinta, ja ura

Arvostuksen tarpeet

-itsekunnioitus ja itsetunto, osaaminen
ja onnistuminen

-toisten osoittama arvostus ja
luottamus

Sosiaaliset tarpeet

-kuuluminen joukkoon, oikeudet yhteiskunnan
jasenena ja palveluiden kayttajana, laheiset
ihmissuhteet, tyoyhteison jasenyys

Turvallisuuden tarpeet esim.

-tuttu ymparisto ja ihmiset, tapahtumien ja asioiden ennakoitavuus,
mahdollisuus saada tukea ja apua tarvittaessa, epdaonnistumisten ja
pahan olon valttaminen, terveys

Fysiologiset tarpeet

-ravinto, asunto, toimeentulo, vaatetus, hygienia
Keratar 2021

OORNINKI I



Syrjassa olevan kokemuksia...

* Pitkaan tyottomana olleen kokemus itsesta
— "Epaonnistun aina, olen huonompi kuin muut”

— "Kannattaako sita ennaan edes yrittaa...”

 Nain parjaan =turvallisuuden kokemus

— Pysyttelen hissukseen taka-alalla
— Valtan hankalia tilanteita (huonommuuden kokemus, ahdistava olo,
mahdollisuus epaonnistua taas)

— Tassa omassa pienessa piirissa on ihan hyva...

OORNINKI I




Asiakkaan toimintakykytiedon tulkinta (Keratar 2016)

2. Ymmarrys:
Miten on nyt?

1. Ymmarrys: Miten
tahan on tultu?

3. Mika voiolla
mahdollista?

___________ )

II Koulusuoriutuminen

m Tyovoimaura

> Elaméankulku >

Sosiaalinen R
Toiminta tyossa
Motivaatio ja tavoitteet

Sosiaalinen verkosto
Terveydentila, kognitio ym.
Talous
Toimintakykytutkimukset
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Hoidon,
kuntoutuksenja
muiden
palveluiden
tuntemus

tuntemus




Lahtokohtana asiakkaan toimintakyky

e Suoriutuminen koulussa, opinnoissa,
tyoelamassa, armeijassa, sosiaalisissa suhteissa

e Asiakkaalta kerattava tieto eiriita, hyodynnetaan
asiakasverkostossaoleva monialainen
toimintakykytieto

e Mita tukitoimia on aiemmin yritetty, mika on
toiminut, mika ei

* Onko heikentyneen toimintakyvyn taustalla jokin
sairaus? Vrt. tavanomainen sairauslahtoinen
paradigma

* Toimintakykytiedon tulkinta, johtopaatdksetja
tukipalveluiden suunnitelma monialaisesti
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Mika on tavoitteesi?

* Jos pitkaaikaistyoton sen selvasti tietaisi, ei yleensa olisi tassa
tilanteessa

* El3man tavoitteet ja tyoelamatavoitteet ovat usein hukassa ne ovat
monianaisia ja jopa ristiriitaisia

 Tyohon kuntoutumisen ja ohjauksen tehtava on loytaa ja tarkentaa
asiakkaan kanssa, mika voisi olla tavoitteena ja miten siihen voisi paasta

e Tavoitteiden selkiyttaminen on pitkaaikainen prosessi eika tapahdu
vhden tapaamisen aikana
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Motivaatio tyohon/kouluun

 Minka numeron (0-10) antaisit sille, kuinka kovasti
haluat tyohon/kouluun? (0-10)

 Minka numeron (0-10) antaisit sille, kuinka hyvin
tunnet pystyvasi menemaan tyohon/kouluun?

 Minka numeron (0-10) antaisit sille, minka verran
koet siihen olevan mahdollisuuksia?

— 0-7 Mitka tekijat jarruttavat / estavat ettet antanut
enemman?

— 8-10 Mitka tekijat antavat sinulle uskoa siihen, etta annoin
noin hyvan numeron?
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lhmehaastattelua

e Jos tapahtuisi ihme (esim. 2 vuoden paasta), mita sinulle olisi tapahtunut?

e Konkretisoi: nyt on 18.3.2023 ja tapaamme pitkan ajan kuluttua. Mita hyvaa sinulle on
tapahtunut? Mita muuta on tapahtunut?

e "Ai, haluaisit siis olla rakennuksella toissa, saada saannollista palkkaa ja olisit naimisissa.”
”Miksi se olisi sinulle tarkeaa?”

e Kuinka paljon haluaisit 0-107

* Onko viime aikoina tapahtunut jotain sellaista, joka on pienikin liikku tuohon suuntaan?
Mita tapahtui? Auttoiko joku?

* Mita seuraavaksi pitaisi tapahtua, etta liike jatkuisi tuohon suuntaan? Kenen apua tai mita
tukea tarvitsisit, etta hyva edistyminen jatkuisi?

* Onko jotain huolia tai epailya hyvan edistymisen suhteen? Mika voisi menna pieleen? Miten
voisimme varautua siihen?

 Myo6s muita tekniikoita, mm. motivoiva haastattelu
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Tyohon tukeminen kaytannossa 1/(2)

1. Arkitoimissa selviytymisen tukeminen, asuminen, talous

2. Sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen, ts. ihmisten ilmoille ja
ikdaryhmansa piiriin (nuorisotyd, Ohjaamo)
— Toiminta ja tekeminen (tarv. ohjattuna yhdessa hengailu)

3. Tekemisen saannollistaminen (esim. kuntouttava tyotoiminta)

4. Onko heikon toimintakyvyn / osallistumisen takana jokin sairaus tai
vamma? Masennus ja ahdistustilat yleisia. Ohjaus tutkimuksiin.

5. Onnistumisen kokemusten lisaaminen

— Vaatii yksiléllisten ominaisuuksien ja motivaatioiden tunnistamista. Joskus
|lahtee hyvin pienista asioista.
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Tyohon tukeminen kaytannossa 2/2

5. Toimintakyvyn vahittdisen kohenemisen tukemista ja vaatimusten
kasvattamista sen mukaisesti. Prosessi.

6. Tyohon tukemisen ja ammatillisen kuntoutuksen jarjestelman
hyddyntamista
— Hyddynnetaan TE-palveluiden ja Kelan kuntoutustoimien mahdollisuudet

— Esim. jos kuntouttavassa tyotoiminnassa alkaa parjata, edetaan TEAK:iin tai
koulutuskokeiluun tai Te-palveluissa palkkatuettuun tyéhon

7. Monialaisen verkostotydn hyodyntamista

— Sosiaali- ja terveystoimi, nuorisotyo, kuntouttava ty6toiminta, Te-palvelut, Kela,
kunnan tyollisyyspalvelu, eri hankkeet
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Ohjaajan osaamista on:

* Kunnioittava ja ihmisesta kiinnostunut tydote seka vastuullisuus

* Pyrkimys ymmartaa
— asiakkaan elaman- ja “tarvehierarkian” tilanne
— motivaatio(t) ja tyoelamamotivaation taso
— Naita rajoittavat tekijat seka voimavarat

 Mahdollisen sairauden tai vamman aiheuttaman toimintakyvyn
heikkeneman tunnistaminen ja ohjaaminen asianmukaisiin
tutkimuksiin

* Vasta naiden jalkeen voidaan edeta yksiloélliseen ohjaukseen kohti
tyomarkkinoita
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Osallisuuden rakentuminen kuntouttavassa
tyotoiminnassa (Luhtasela 2009)

e Osallisuus lisaantyy hyvinvointia lisaavien tekijéiden avulla

* Osallisuuden rakentuminen edellyttaa:

1. Osallistujien kokemustiedon ottamista toiminnan suunnittelun
pohjaksi

2. Vallan kayton uudelleen jakoa niin, etta tyontekijat ja asiakkaat
kayttavat jaettua valtaa toiminnan kehittamiseksi

3. Osallistujien ihmisarvoista ja oikeudenmukaista kohtelua ja

Dialogisen toiminnan menetelmien kayttoa, esim luomalla
osallistujien kanssa toiminnallisia rakenteita, joissa he voivat lisata
tietoisuuttaan omasta tilanteesta
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Tyoympariston ja tyomarkkinoiden muokkaaminen
osatyokykyisia ajatellen

e Tydssa valmentaminen

— Yhteistydssa tyopaikan, hanketyontekijan / ohjaajan tai oppilaitoksen
kanssa

» Palkkatukityo / erityispalkkatuki vajaakuntoisille

 Suomen malli osatyokykyisten parempia
tyollistymismahdollisuuksia tukemaan? (Hannu Makinen 2021)

— Uusi valtiollinen toimija, jonka kautta 1) varmistetaan
osatyokykyisten palvelut, 2) tyollistetaan tai 3) autetaan avoimille
tyomarkkinoille
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Nakymat?

Huolia Mahdollisuuksia

- Terveydenhuollon vaatimaton -Tyokykyohjelman hankkeet?
osallistuminen ty6ttémien tyokyvyn _Kuntakokeilut ?
arviointiin ja tukemiseen

-Suomen malli osatyokykyisten
- Terveydenhuollossa edelleen kapea tydllistamiseksi ?

|adketieteellinen kasitys toimintakyvysta ja
kuntoutuksesta. Osaamista kehitettava

- Tyollistymista tukevat toimet edelleen
kapea-alaisia “tyonhakuvalmennuksia ja
tyohonvalmennuksia”

- Jotta asiakas saisi monialaisia palveluja,
niille olisi saatava rakenteet ja
toimintatavat. Kaivataan monialaisten
palveluiden yhteen johtamista.
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Yhteenvetoa

Tyollistymisen tukitoimien kehitys kulkee kasi kadessa kuntoutuksen teorioiden ja
kaytanteiden kehittymisen kanssa

Yksilon tukitoimien jarjestamisen pohjana on oltava hyva ymmarrys hanen
toimintakyvystaan, siina olevista rajoitteista ja voimavaroista

Terveys /sairaudet eivat voi olla tyollistymisen tukitoimien laht6kohta, mutta ei
sairauksien diagnostiikkaa, hoitoa ja sen mahdollisuuksia saa myoskaan unohtaa

Tyollistymisen tukitoimet vaativat monialaista verkostoyhteistyota ja rakenteita ja
olosuhteita sen toteuttamiseksi

Lahestymme merkittavia linjauksia ja paatoksia tydmarkkinoiden kehittamiseksi
osatyokykyisten tyollistymisen helpottamiseksi
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